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PLANO DE CONTINGENCIA PARA O COVID-19

CORONAVIRUS

1) SITUAGAO

a. Definicdo de caso suspeito

A definicdo seguidamente apresentada é baseada na informacado disponivel, a data, no
Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doencga Transmissiveis (ECDC), e deve ser
adotada pelas empresas.

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos
Histdria de viagem para areas com transmissdo
Infecdo respiratdria aguda comunitaria ativa nos 14 dias antes do inicio de
(febre ou tosse ou dificuldade sintomas
respiratoria) requerendo ou e ou
ndo hospitalizagdo Contacto com caso confirmado ou provavel de infegdo

por SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio
dos sintomas
ou
Profissional de salide ou pessoa que tenha estado numa
instituicdo de saude onde sdo tratados doentes com
COVID-19

b. Transmissao da Infecdo
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micra);

- Pelo contacto direto com secreg¢des infeciosas;

- Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).
O atual conhecimento sobre a transmissao do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento
sobre os primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero.
A transmissdo de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante
uma exposicdo préoxima a pessoa com COVID-19, através da disseminagdo de goticulas
respiratérias produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais
podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo proximas. O
contacto das maos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida,
0 contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a
transmissdo da infecdo. Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta
infecdo. As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa deverao
ter em conta as vias de transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de
transmissdo indireta (superficies/objetos contaminados).
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2) AM

3) EXE

BITO E OBJETIVO

O presente Plano deve ser entendido como um documento base de trabalho, que facilite
e agilize a efetivacdo de uma matriz de planeamento no ambito da infecdo pelo novo
Coronavirus SARS-CoV-2, agente causal da COVID-19, nomeadamente os procedimentos
a adotar perante um trabalhador com sintomas desta infecdo, bem como a adogdo de
metodologias que minimizem o seu impacto, garantindo tanto quanto possivel, a
continuidade da prestacdo dos seus servicos ou mesmo de apoio as organizacdes de
salde pertencentes ao Sistema Nacional de Saude (SNS).

A informacdo do presente documento deverd ser atualizada a qualquer momento,

tendo em conta a evolugdo do quadro epidemioldgico da COVID-19; as situagdes nao
previstas devem ser avaliadas.

CUGAO

O Grupo de Gestdo do Plano de Contingéncia é constituido por:

Cata

Fred

rina Pereira

erico Reis

Cristina Ramalho

Jodo Fonseca

Joan

a Parente

Paulo Silva

Contacto telefdnico: 277 200 010

4) ADOGAOQ DE MEDIDAS ESSENCIAIS E PRIORITARIAS

Considerando o estado atual de desenvolvimento do COVID-19, sdo adotadas pelo CMCD as

seg

uintes medidas:

Registar o numero de casos assinalados na empresa, em estreita articulacdo com a
Autoridades de Saude;

Acompanhamento da situagdo;

Implementar novas medidas de limpeza e higienizacao.

Colocacdo de dispensadores de desinfetante préximos de locais de grande fluxo de
pessoas e em particular onde seja dificil a lavagem de maos;

Avaliar o funcionamento dos sistemas de ventilagdo e climatizacado;

Difusdo de toda a informacdo pertinente, de modo a evitar alarmismos;

Promover o acompanhamento da situac¢do clinica das pessoas afetadas;

Garantir a distribuicdo dos equipamentos de protecdo individual, caso se justifique.
Disponibilizar na drea de isolamento, equipamentos diversos de protecdo individual, cujo
uso se destina a casos suspeitos;
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j) Disponibilizar uma area de isolamento.

k) Avaliar, caso a caso, a necessidade de reunides internas e externas;

[) Reduzir, sempre que se justifique, o numero de colaboradores em atendimento
presencial, dando preferéncia a informacao via telefone ou e-mail;

m) Avaliar, regularmente a situacdo e o funcionamento dos servicos.

5) MEDIDAS PREVENTIVAS E DE AUTO PROTECGAO

Serdo escrupulosamente observadas as medidas preventivas e de autoprotecdo
permanentemente enunciadas pela autoridade de saude, nomeadamente:

Coletivas:

a)

b)

Estar atento as diretivas e recomendacGes emanadas da DGS, inseridas com
regularidade no seu sitio eletrénico (www.dgs.pt);

Afixar em espacos visiveis os folhetos distribuidos pela DGS contendo informacdo
detalhada sobre os sintomas do COVID-19 e sobre as respetivas medidas de
autoprotecao;

Aumentar a periodicidade e o cuidado na lavagem dos espacos de utilizagdo comum
dentro das instalacGes, nomeadamente, salas de reunido, salas de estar, refeitérios,
cozinhas e zonas sanitarias;

Individuais:

a)

Lavar as mdos regularmente de preferéncia de 2 em 2 horas e sempre antes das
refeicdes;
Nunca espirrar para as maos nem para o ar, sempre que possivel fazé-lo para um
lenco de papel deitando-o de seguida para o lixo, ou para a manga de uma peca de
roupa;
Evitar o contacto das maos com a face, nariz e boca;
Evitar as saudagdes com abracos, beijos ou cumprimentos de mao;
Utilizar nos locais de trabalho, a limpeza regular ou o isolamento de equipamentos
de utilizagdo coletiva, como teclados de computador, ratos, telefones, comandos de
aparelhos eletronicos, etc., através da colocacdo de pelicula fina transparente
descartavel (tipo celofane) ou utilizando luvas descartaveis;
Se apresentar sintomas de gripe (febre subita — mais que 382C, tosse ou nariz
entupido, dor de garganta, dores corporais ou musculares, dores de cabeca, fadiga,
arrepios de frio, vémitos ou diarreia), proceder da seguinte forma:

(1) Ficar no local de residéncia e ligar de imediato para a Linha de Salde 24

tel. n2 808 24 24 24, tomando boa nota das indicaces recebidas;
(2) Informar a Empresa, da situacdo e das indicacGes recebidas.

Caso chegue a Portugal vindo de um pais com casos confirmados, deve informar de
a sua entidade Empregadora, ndo sendo permitido o acesso as instalacGes da
Empresa;


http://www.dgs.pt/
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h) Caso seja diagnosticado COVID-19 a um seu familiar direto que partilhe consigo a
habitacdo ou com o qual mantenha estreito contacto (cénjuges, pais, filhos, avos,
etc.), deve informar de a sua entidade Empregadora, ndo sendo permitido o acesso
as instalagBes da Empresa;

i) Executar de maneira sistematica os gestos de prevencdo e autoprotecdo universais;

j)  Em caso de lhes ser solicitado, ajuda por uma pessoa febril, que em breve avaliagdo
se suspeite que possa estar infetado com o virus COVID-19, contactar de imediato o

servico de atendimento, Linha Saude 24, tel. n.2 808 24 24 24, referenciar o
doente, solicitar orientacdo e proceder de acordo com as instrucdes recebidas;
k) A haver necessidade confirmada de transporte de uma pessoa devem ser observadas
as seguintes regras:
(1) Abordar a pessoa em questdo com o equipamento de protecdo individual
(mascara, o6culos, bata descartavel e luvas).
(2) Colocar méascara de protecdo na vitima;
(3) Limitar a utilizacdo do equipamento ao estritamente necessario;
(4) O sistema de ar condicionado ou de circulagdo de ar sé pode voltar a ser
utilizado depois da desinfecdo do espaco.

[)  Apods cadaisolamento, com sintomas ou suspeita de COVID-19, proceder da seguinte
forma:

(1) Remocdo de toda a matéria organica existente utilizando panos de limpeza
descartaveis ou similares;

(2) Remocdo de todo o material descartdvel que tenha sido usado durante o
isolamento

(3) Normal desinfecdo do espaco com o desinfetante habitual ou em alternativa
com a utilizagdo de lixivia na concentragdo 1:100 (10ml de lixivia para 1 litro
de 4gua), permitindo um tempo de atuacdo de pelo menos 10 minutos;

(4) Lavar as mdos com agua e sabdo e aplicar solucdo alcodlica.

6) IDENTIFICACAO DOS EFEITOS QUE O COVID-19 PODE PROVOCAR NA ORGANIZAGAO

O CMCD estd preparado para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos seus
colaboradores ndo puderem trabalhar, devido a doenga, suspensdo de transportes publicos,
encerramento de escolas, entre outras situagdes possiveis.

Neste contexto é necessario avaliar:

(a) As atividades imprescindiveis para o funcionamento da empresa e aquelas
que se podem reduzir ou encerrar.
(b) Os recursos essenciais que sdo necessarios manter o funcionamento.
7) PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS PARA O COVID-19

O CMCD define e recomenda que sejam adotados os seguintes procedimentos:
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(1) Na Rececdo estdo os contactos do grupo de gestdo do plano de contingéncia;

(2) O Centro Empresarial disponibiliza uma solucdo antisséptica de base alcodlica em
locais estratégicos (na zona de refeicdes, na drea de “isolamento”, na recec¢do, nos
servicos administrativos, nos corredores junto as fotocopiadoras, nas salas de
formacdo) conjuntamente com informacgdo sobre os procedimentos de higienizagao
das maos;

(3) Todas as pessoas devem lavar as maos regularmente com dgua e sabdo durante pelo
menos 20 segundos, se estes ndo estiverem disponiveis utilizar um desinfetante para
as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as superficies das maos
e esfregando-as até ficarem secas;

(4) Evitar tossir ou espirrar para as maos, tossir ou espirrar para o antebraco ou manga,
com o antebraco fletido ou usar lenco de papel, higienizar as mdos apds o contacto
com secrecdes respiratorias;

(5) Alterar a frequéncia e/ou aforma de contacto interpessoal evitando apertos de méo,
abracos, beijos, reunides presenciais ou a presenca em eventos com elevado nimero
de pessoas;

(6) Os colaboradores devem desinfetar as viaturas de servico antes e depois da sua
utilizacdo;

(7) Nos gabinetes, os equipamentos informaticos devem apenas ser utilizados pelo seu
proprio utilizador;

(8) Os visitantes, empresarios e colaboradores devem evitar o contacto préximo com o
balcdo da rececdo do Centro Empresarial;

(9) Restringir o acesso dos empresarios a copa e garantir a devida higienizacdo dos
equipamentos;

(10)Suspensdo de qualquer participacdo em reuniGes alargadas, conferencias,
congressos, workshops entre outras atividades dos colaboradores dos CMCD;

(11)Registar todos os contactos que houve com um caso suspeito, que deve ser efetuado
pelo grupo de gestdo do plano de contingéncia, a quem deve ser reportada cada
situacgao.

8) PREPARACAO PARA FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE INFECAQ POR COVID-19

O Centro Empresarial estabeleceu uma “ZONA DE ISOLAMENTQ”, CASA DE BANHO MISTA
SITUADA NO HALL DE ENTRADA DO CENTRO EMPRESARIAL, que contém as seguintes
caracteristicas:

Ventilagdo natural, com revestimentos lisos e lavaveis

Espaco equipado com: cadeira (para descanso e conforto da pessoa, enquanto aguarda
a validacdo do caso e o eventual transporte pelo INEM)

Disponivel um Kit com 4gua e alguns alimentos ndo pereciveis, contentor de residuos
(com abertura ndo manual e saco de plastico), solucdo antisséptica de base alcodlica
(disponivel nointerior e a entrada desta drea); toalhetes de papel, mascara(s) cirdrgica(s),
luvas descartdveis e termdémetro.

InstalacBes sanitarias privativas, preferencialmente, ou de acesso facil, devidamente
equipada com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizacdo exclusiva da
pessoa com sintomas/caso suspeito. O circuito a privilegiar, quando uma pessoa com
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sintomas se dirigir para a area de “isolamento” deve ser estabelecido por forma a evitar
locais de maior aglomeracdo de pessoas nas instalacdes.

9) PROCEDIMENTO NA CIRCUNSTANCIA DE HAVER UM CASO SUSPEITO

O alerta de uma pessoa com sintomas e ligacdo epidemioldgica (compativeis com a definicdo
de um caso suspeito de COVID-19), deve ser de imediato comunicado a um elemento do grupo
de gestdo do plano de contingéncia Joana Parente e Paulo Silva.

a)

b)

e esta deve dirigir-se a ZONA DE ISOLAMENTO.

Nas situagdes em que a pessoa com sintomas necessita de acompanhamento (ex.
dificuldade de locomocgdo), para a zona de isolamento, os o(s) pessoa(es) que
acompanha(m) ou presta(m) assisténcia ao doente devem colocar, momentos antes de
se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirlrgica e luvas descartdveis, para além do
cumprimento das precaucdes basicas de controlo de infecdo quanto a higiene das maos,
apos contacto com a pessoa doente.

Deve ser colocado uma mascara cirirgica na pessoa com sintomas (caso suspeito).
Sempre que possivel deve-se assegurar a distancia de seguranca superior a 1 metro do
doente.

A pessoa doente (caso suspeito de COVID-19) ja na drea de “isolamento”, contacta o SNS
24 (808 24 24 24).

Esta pessoa deve usar uma madscara cirurgica, se a sua condicdo clinica o permitir. A
mascara devera ser colocada pela prépria pessoa.

Se o Caso Suspeito Ndo For Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define
os procedimentos habituais e adequados a situagdo clinica da pessoa. A pessoa informa
o elemento do grupo de gestdo do plano de contingéncia (Cristina Ramalho — RH) da ndo
validacdo.

10) PROCEDIMENTO NA CIRCUNSTANCIA DE HAVER UM CASO SUSPEITO VALIDADO

a)

b)

No caso de um Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude
Regional, iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos.

A pessoa doente devera permanecer na zona de “isolamento” (com mascara cirdrgica,
desde que a sua condi¢do clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto
Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte
para o Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras biolégicas para testes
laboratoriais;
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c)

O acesso das outras pessoas a zona de “isolamento” fica interditado (exceto as pessoas
designados para prestar assisténcia);

A zona de “isolamento” fica interdita até a validacdo da descontaminacdo (limpeza e
desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo so podera ser levantada pela
Autoridade de Saude.

O grupo de gestdo do plano colabora com a Autoridade de Saude Local na identificacdo
dos contactos proximos do doente (Caso suspeito validado);

O grupo de gestdo do plano informa os Servigcos Saude do Trabalho;

O grupo de gestdo do plano informa as restantes pessoas da existéncia de Caso suspeito
validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais, por indicagdo da Direcdo;

A Autoridade de Saude Local informa o CMCD dos resultados dos testes laboratoriais;
Se o Caso For Invalidado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais incluindo de limpeza e desinfecdo.

11) PROCEDIMENTO NA CIRCUNSTANCIA DE HAVER UM CASO CONFIRMADO

Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacdo) da area de “isolamento”;
Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de
estarem contaminadas. Dar especial atencdo a limpeza e desinfecdo do posto de trabalho
do doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);
Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50
ou 70 micron) que, apods ser fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e enviado
para um operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico.
A Autoridade de Saude Local, comunica a DGS informacdes sobre as medidas
implementadas no CMCD, e sobre o estado de saude dos contatos préximos do doente.

12) PROCEDIMENTO DE VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

a)

b)

Considera-se “contacto préximo” uma pessoa que ndo apresenta sintomas no momento,
mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo
de exposicdo do contacto proximo, determinard o tipo de vigilancia

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

i)  “Alto risco de exposicdo” que é definido como:

(1) Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, seccdo, zona até 2
metros) do Caso;

(2) Pessoa que esteve face-a-face com o Caso Confirmado ou que esteve com este
em espaco fechado;

(3) Pessoa que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos, copos, talheres),
toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados
com expetoracao, sangue, goticulas respiratodrias.
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i)

iii)

“Baixo risco de exposicdo” (casual), é definido como:

(1) Pessoa que teve contacto esporadico (momentaneo) com o Caso Confirmado
(ex. em movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a
goticulas/secrec¢Bes respiratdrias através de conversa face a face superior a 15
minutos, tosse ou espirro).

(2) Pessoa(es) que prestou(aram) assisténcia ao Caso Confirmado, desde que
tenha(m) seguido as medidas de prevencdo (ex. utilizagdo adequada da mascara
e luvas; etiqueta respiratoria; higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente,
deverdo ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préximos,
relativamente ao inicio de sintomatologia.

Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita

articulacdo com a Empresa/grupo de gestdo do plano de contingéncia e o médico do

trabalho, deve:

(1) Identificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);

(2) Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,
informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

Vigilancia de contactos préximos

Alto Risco de Exposigdo Baixo Risco de Exposigao

Monitorizacdo ativa pela Autoridade | Auto monitorizacdo didria dos
de Saude Local durante 14 dias | sintomas da COVID-19, incluindo
desde a Ultima exposicdo febre, tosse ou dificuldade em
respirar

Auto monitorizacdo didria dos | Acompanhamento da situacdo pelo
sintomas da COVID-19, incluindo | médico do trabalho

febre, tosse ou dificuldade em
respirar

Restringir o contacto social ao
indispensavel

Evitar viajar

Estar contactavel para
monitorizagdo ativa durante os 14
dias desde a data da Ultima
exposicao

A auto monitorizacdo didria, feita pelo préprio pessoa, visa a avaliacdo da
febre (medir a temperatura corporal duas vezes por dia e registar o valor e
a hora de medicdo) e a verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar

Se se verificarem sintomas da COVID-19 e a pessoa estiver na empresa,
devem-se iniciar os “Procedimentos num Caso Suspeito

Se nenhum sintoma surgir nos 14 dias decorrentes da Ultima exposicdo, a
situacdo fica encerrada para COVID-19




o

Centro Munici

Cultura e Desenvolvi

P Plano de Contingéncia COVID-19

IDANHA-A-NOVA

13) PROCEDIMENTOS DE LIMPEZA

a)

14)

A avalia

Os equipamentos de limpeza, sdo de uso Unico, devem ser eliminados ou descartados
apos a sua utilizagdo. Quando a utilizagdo Unica ndo for possivel, deve estar prevista a
limpeza e desinfecdo apds a sua utilizacdo (ex. baldes e cabos), assim como a
possibilidade do seu uso exclusivo na situacdo em que existe um Caso Confirmado no
Centro Empresarial.

Ndo deve ser utilizado equipamento de ar comprimido na limpeza, pelo risco de
recirculacdo de aerossois;

Produtos de higiene e limpeza. O planeamento da higienizacdo e limpeza deve ser
relativo aos revestimentos, aos equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e
superficies que sdo mais manuseadas (ex. corrimdos, macanetas de portas, botdes de
elevador e viaturas).

A limpeza e desinfecdo das superficies deve ser realizada com detergente
desengordurante, seguido de desinfetante.

AVALIACAO

cdo da eficiéncia das medidas referidas no atual Plano de Contingéncia tera lugar apds a

identificacdo do primeiro caso suspeito ou sempre que se julgar conveniente.

Data: 04 de marco de 2020

A Direg¢do do CMCD
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